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ส ำนักงำน กสทช. พบมิจฉำชีพเปลี่ยนวิธีกำรหลอกลวงโดยใช้กำรโทรศัพท์แทนกำรส่ง SMS จึงขอควำมร่วมมือให้
ประชำชนแจ้งข้อมูลโทรศัพท์หลอกลวง เพื่อด ำเนินกำรตำมกฎหมำย แจ้งควำมด ำเนินคดีเอำผิดกับมิจฉำชีพ 

นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล รักษาการแทนเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (รักษำกำรแทนเลขำธิกำร กสทช.) กล่าวว่า หลังจากที่ส านักงาน กสทช. ร่วมกับโอเปอเรเตอร์ทุก
ราย ได้แก่ AIS TRUE DTAC NT และ 3BB ร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา SMS หลอกลวง โดยตั้งแต่วันที่ 23 
ก.ย. ที่ผ่านมาส านักงาน กสทช. ได้ให้โอเปอเรเตอร์ทุกรายท าการบล็อก SMS ที่มีเนื้อหาชัดเจนว่าเป็นการ หลอกลวง เว็บ
พนันออนไลน์ หรือลามกอนาจาร ทันที นั้น จากการติดตามสถานการณ์ของส านักงาน กสทช. พบว่า ปัญหาเรื่อง SMS 
หลอกลวง เว็บพนันออนไลน์ หรือลามกอนาจาร ลดลง แต่พวกมิจฉาชีพได้เปลี่ยนวิธีการจากการใช้ SMS เป็นการโทรเข้า
โทรศัพท์มือถือของประชาชนเพ่ือหลอกลวงโดยตรง โดยเนื้อหาข้อความที่มิจฉาชีพใช้เป็นข้อความ เช่น อ้างว่าโทรมาจาก
หน่วยงานภาครัฐ บอกว่าประชาชนที่รับสายได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล 2,000 บาท แล้วขอข้อมูลของประชาชนเพ่ือ
ประกอบการรับเงินช่วยเหลือ หรือรัฐบาลประเมินแล้วคุณมีสิทธิได้รับเงินกู้ 200,000 บาท หรือโทรชวนเล่นพนัน เป็นต้น 
ส านักงาน กสทช. ขอให้ประชาชนอย่าหลงกลมิจฉาชีพพวกนี้ และให้ข้อมูลส่วนตัวไปจนอาจท าให้สูญเสียทรัพย์ 

นำยไตรรัตน์ กล่าวว่า ส าหรับการที่มิจฉาชีพเปลี่ยนมาใช้วิธีการโทรศัพท์เพ่ือหลอกลวงประชาชนโดยตรงนั้นเป็น ท า
ให้ส านักงานฯ กับโอเปอเรเตอร์ทุกราย สามารถตรวจสอบการกระท าความผิดได้ชัดเจนเนื่องจากเบอร์โทรศัพท์มือถือที่
มิจฉาชีพใช้สามารถตรวจสอบจากการลงทะเบียนได้ว่าใครเป็นเจ้าของเบอร์นั้น ถือเป็นหลักฐานที่ระบุต้นทางที่มา ส านัก
งานฯ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากประชาชนที่มีโทรศัพท์หลอกลวงเข้ามา ให้โทรแจ้ง ร้องเรียนมาที่ Call Center ของ
ส านักงาน กสทช. หมายเลขโทรศัพท์ 1200 (โทรฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย) หรือโทรแจ้ง Call Center ของค่ายมือถือที่ท่านใช้อยู่ 
หากมีหลักฐานเป็นคลิปเสียงของมิจฉาชีพที่โทรเข้ามาหลอกลวงยิ่งเป็นการดี ท าให้ส านักงาน กสทช. สามารถด าเนินการ
ตามกฎหมาย และประสานงานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือด าเนินคดีกับมิจฉาชีพเหล่านั้นได้  

ส าหรับปัญหา SMS หลอกลวง ส านักงาน กสทช. กับโอเปอเรเตอร์ทุกรายยังคงด าเนินการตามแนวทางที่ได้แจ้งไว้
กับประชาชนก่อนหน้านี้ โดยให้โอเปอเรเตอร์ทุกรายท าการบล็อก SMS ที่มีเนื้อหาชัดเจนว่าเป็นการ หลอกลวง เว็บพนัน
ออนไลน์ หรือลามกอนาจาร ทันที และให้โอเปอเรเตอร์ทุกรายเร่งตรวจสอบและก ากับดูแลกันเองอย่างเคร่งครัด ให้มีการ
แชร์ข้อมูล SMS หลอกลวงระหว่างกัน และก าหนดเป็น Blacklist เพ่ือให้ทุกค่ายด าเนินการบล็อก SMS ดังกล่าวจากผู้ส่ง
รายเดียวกันได้ ซึ่งแนวทางการด าเนินการดังกล่าวนับว่าได้ผล เห็นได้จากการที่มิจฉาชีพเปลี่ยนวิธีการโดยการใช้วิธีการ
โทรศพัท์เพ่ือหลอกลวงประชาชนโดยตรง 

“ส านักงาน กสทช. ขอให้ประชาชนทุกคนระมัดระวังอย่าหลงเชื่อ กดลิงค์ที่มากับ SMS ที่มีข้อความหลอกลวง อย่า
ให้ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลส าคัญ ไปกับใครง่ายๆ ขอให้ตรวจสอบที่มาของ SMS หรือต้นสายของโทรศัพท์ที่โทรเข้ามา
หลอกลวงอ้างว่าเป็นหน่วยงานของรัฐ ก่อน เพ่ือป้องกันมิจฉาชีพหลอกเอาข้อมูลส่วนตัวของท่านไปใช้ ท าให้สูญเสียทรัพย์” 
นำยไตรรัตน์ กล่าว 
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